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" CHRISTIAN
T OMMUNITY
HEALTH

CENTER

Responsabilidades y los derechos del cliente/paciente

Centro de salud de comunidad cristiana (CCHC) se compromete a proveerle servicios de una
manera que afirma su dignidad, valor, y valor como individuo. Ademas, queremos asegurarnos que
conocen y entienden sus derechos y responsabilidades como cliente, paciente y participante de los
servicios de la CCHC.

Derechos del cliente/paciente

Como un paciente/cliente de la CCHC, se tienen los siguientes derechos dentro de los lineamientos
necesarios:

o Disponer de servicios de una manera que afirma su dignidad, valor y vale la pena

o Estar libres de abuso, humillacidn, explotacién financiera o de ofra y negligencia y a recibir
servicios en el entorno menos restrictivo

e Para recibir los servicios ofrecidos a través de la CCHC sin discriminacion en cuanto a: raza,
etnia, edad, sexo, religion, origen nacional, condicion médica, discapacidad fisica o mental,
ascendencia, estado civil, orientacion sexual, capacidad de hablar inglés o VIH/SIDA del
estado (si corresponde)

¢ La confidencialidad del estatus de VIH/SIDA y pruebas y pruebas anonimas como se
especifica en 2060.312 de estado de estado de lllinois; y demas normativa federal o estatal
segun sea el caso

o el derecho al acceso no discriminatorio a servicios segun se especifica en la American with
Disabilities Act de 1990 (42 USC 12101)

e Para proporcionar o negar consentimiento para liberar y obtener informacién

o Tener su informacion de salud protegida (PHI) incluyendo los archivos y registros tratados
en forma confidencial; y de ser informado si siempre es violada su PHI

» Revisary tener acceso & informacion en el archivo de tabla

 Para participar en su tratamiento y cuidado/case management planificacion, revision y
determinacién

» Para recibir los servicios alternativos de otras organizaciones

e Presentar una queja si no esta de acuerdo con una decision de la organizacidn, politica o
practica; ser consciente de y tener acceso al procedimiento de quejas del cliente/paciente
de CCHC sin comprometer sus servicios y atencién

e Para participar en los servicios autorizados; y dichos servicios seran no negados,
suspendidos, terminados o limitadas para el ejercicio de cuaiquiera de sus derechos

Responsabilidades del cliente/paciente

Como un cliente de la CCHC, paciente o participante, tengo la responsabilidad de tratar al personal,
voluntarios, interos/externos, consultores y contratistas, clientes/pacientes/participantes, invitados
y socios de la CCHC con respeto y dignidad en todo momento. Soy espera que se comporten de
una manera que promueve la seguridad y confidencialidad de los demés. Los siguientes
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comportamientos son inapropiados y puede resultar en mi terminacion de los servicios de la CCHC
si violo alguna de las siguientes, incluyendo pero no limitado a:

Fisica o verbal violenta, amenazar ¢ acosar a comportamiento

Repite el comportamiento grosero o disruptivo

Financiera uso indebido, abuso o fraude

Falsificacion de informacién sobre su salud (PHI), incluyendo pero no limitado a: nombre,
direccion, teléfono numero, financiero estado de ingresos, seguros, seguridad social y
fecha de nacimiento

Llevar alcohol o ilegal de drogas en locales propiedad de CCHC, uso de drogas alcohol o
ilegal durante servicios de fa CCHC

Poseer, almacenar, llevar o utilizar cualquier arma de fuego o arma en la propiedad de la
CCHC o en cualquier vehiculo de la CCHC, incluso si usted tiene una licencia vélida de
federal o estatal poseen o llevar un arma de fuego

Llegando en citas y servicios estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas ilegales
Violar la confidencialidad de otros clientes/pacientes/participantes

Robo o destruccion de la propiedad de la CCHC o en instalaciones de la CCHC; robo o
destruccion de otra paciente CCHC, cliente, miembro del personal o invitado en CCHC
propiedad/locales

Ademds, tenga en cuenta que las autoridades de ejecucion legal de la ley pueden confactarse
para los asuntos graves arriba.

Ademas, como un cliente/paciente, tengo la responsabilidad de proporcionar informacion precisa y
completa a mi equipo/personal asignado CCHC para registro de admision, facturacion y planificacion
del tratamiento o servicio. Ademas, tengo la responsabilidad:

Para participar en el desarrollo de mis metas de plan de servicio de tratamiento y trabajar
activamente para lograr mis metas

Para participar en la revision y evaluacion del plan de meta regular

Para completar todos los formularios requeridos y documentos para el cuidado de servicios
Para informar a personal de la CCHC de cualquier cambio que afecte mis servicios
incluyendo, sin limilarse a: péngase en contacto con informacion, contacto de
emergencia/nuevo contacto, financiero estado de ingresos y cambios seguros

Adherirse a todas las directrices de programas y servicios de la CCHC, regulaciones,
procedimientos y requisitos

Para comunicarse con mi caso asignado miembro del equipo gestor y cuidade como
acordado

Asumir responsabilidad financiera por los servicios prestados (segun corresponda)

Para mantener citas programadas o visitas o cancelar y reprogramar en forma oportuna
cuando no se puede mantener la citajvisita

Ser respetuosos de los derechos, propiedad y confidencialidad de la CCHC y otros
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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS DEL CLIENTE

Centro de salud de comunidad cristiana (CCHC) se compromete a proporcionar un ambiente donde todos sus
clientes (pacientes, clientes y participantes) son tratados con profesionalismo, dignidad, cortesia y respeto. CCHC
hace todo lo posible para responder a las necesidades de las personas que sirve. Sin embargo, puede haber
situaciones donde un cliente esta insatisfecho con un procedimiento de la agencia, prictica o manera en que los
servicios fueron entregados.

Como cliente de la CCHC, si tienes una queja (o denuncia), por favor siga los pasos siguientes para su
inquietud/problema abordado:

1.

1~

Reunirse con miembros de su personal asignado: Discutir cualquier inquietud/problema con el personal
que ha sido trabajar con usted o ayuddndole.

Péngase en contacto con el programa Supervisor o Gerente en el lugar: Si un mutuo acuerdo sobre no
se aprueba, debe comunicarse con su Supervisor inmediato del programa o el administrador en el sitio. El
Supervisor o gerente hard todos los esfuerzos para abordar inmediatamente su concern(s) como sea posible;
o por lo menos en cinco dfas hdbiles. El administrador serd concertar una reunién personal con usted o
hablar directamente con usted por teléfono para discutir su problema.

Enviar su queja a la oficina de aseguramiento de calidad (QA) y cumplimiento de normas: (A) en
escritura: debe obtener una copia del Formulario de queja del cliente de un miembro, Supervisor/Gerente
de programa o frente escritorio personal personal. Debe informar la naturaleza de su queja por escrito en el
Formulario de queja del cliente. El formulario debe presentarse a la atencién de Deborah H. Johnson,
Director de control de calidad y cumplimiento, en las oficinas corporativas de la CCHC, PO Box 288080,
Chicago, lllinois. 60628, o usted puede dar a un miembro de personal/Supervisor/Gerente y les pedimos que
someten a la oficina de control de calidad y cumplimiento para usted; o (B) por teléfono: puede llamar a la
linea de la queja en (773) 233-4100 ext. 3212 dentro de cinco dias habiles siguientes a la ocurrencia. El
Director de aseguramiento de la calidad y cumplimiento o su designatario, responderd a su mensaje de
teléfono dentro de 72 horas de recibir el mensaje. El Director de control de calidad y cumplimiento o su
representante, tendrd activamente medidas para resolver el problema e informe de progreso dentro de siete
dias hibiles siguientes a la queja divulgada. Usted puede decidir en este momento si no ha habido resolucién
satisfactoria de la queja divulgada.

Si un mutuo acuerdo sobre la resolucién no es se cumplen, el Director de control de calidad y complimiento
o su designatario, inmediatamente remitiri su queja al Gerente. El director programard una reunién cara a
cara o una conferencia telefénica con usted dentro de siete dfas hdbiles. Dentro de diez dias hibiles después
de su reunidn cara a cara o una conferencia telefénica con un gerente, se le notificari por escrito la decisién
definitiva. Este es el nivel final del proceso de queja.

Presentar una queja formal a una entidad externa: Si su reclamo sigue sin resolverse, o si no estds
cémodo presentar una queja directamente con la CCHC, puede contactar a uno de los organismos

enumerados a continuacion para asistencia basada en los servicios que recibe de la CCHC:

e Servicios de VIH: Ryan White mediacién sobre el 866-cuidado-212 o (866) 227-3212, ext. 55

PO BOX 288080, Chicago, IL 60628 wiwiw.CChC-online.org tetéfono (773) 233-4100 Fax (773) 233-4055




para asistencia. Mediacion llevard a cabo en el centro de resolucidon de conflicto (CCR) ubicado en
11 Oriente Adams, Suite 500. Todos los servicios son gratuitos y respetan su confidencialidad.

¢ Salud mental: IDHS-la Salud Mental de Illinois colaboracidn para el acceso y eleccion a
(866) 359-7953, oficina del Inspector General (OIG) en (800) 368-1463, o PO Box 06559,
Chicago, IL 60606 1200 S. Primera avenida, Hines, IL 60421.

* Abuso de sustancias: Divisién de alcoholismo y de abuso en (312) 814-3840, 100 w.
Randolph, Suite 5-600 Chicago, IL 60601.

o De vivienda: Fundacién del SIDA de Chicago Dave Thomas en (312) 334-0979, 200 W.
Jackson Boulevard, Suite 2200, Chicago, IL 60606 o departamento de la familia servicios
de apoyo (DFSS) en (312) 743-0300, 1615 W. Chicago Avenue Chicago, IL 60622

¢ Servicios médicos:
Recursos de salud y administracién de servicios (HRSA)
Divisidn de toxicologia y centros de salud
Parklawn Building
5600 Fishers Lane Sala C 16-17 Rockville, Maryland 20857

Nota: CCHC opera de acuerdo con federal, estatal y local leyes HIPAA/confidencialidad y
reglamentos con informacion de salud protegida (PHI). Para garantizar una investigacion
efectiva e informes de proceso, CCHC seguird con los empleados adecuados, individuos, gerentes
y programas involucrados en y qiie se hace referencia en la querella con el fin de reunir todos los
hechos relevantes y antecedentes. CCHC prohibe cualquier represalias por un empleado contra
un cliente que hace una querella vilida reclamar.

Revisado 04/10/2013
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